Datenschutzerkldarung der Terminbuchung-Online
A. Verantwortlicher

Wir freuen uns, dass Sie eine Webseite der Autohaus Burger GmbH & Co. KG, Ehinger StralRe 21-25,
89143 Blaubeuren, info@autohaus-burger.de, 07344 9600-0, besuchen. Im Folgenden informieren wir
Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns im Zusammenhang mit lhrem
Besuch der Webseite.

B. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
I. Besuch der Webseite

Bei ihrem Besuch auf unserer Webseite verarbeiten wir die folgenden Protokolldateien / Logfiles von
lhnen, damit wir lhnen unsere Webseite darstellen kénnen:

IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage,

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT),

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite),

jeweils Ubertragene Datenmenge und der Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht
gefunden etc.),

e Webseite, von der die Anforderung kommt,

e Browsertyp / Version / Sprache,

Betriebssystem und dessen Oberflache,

Sprache und Version lhres Browsers.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt gemdR Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres
berechtigten Interesses, lhnen die Webseite ordnungsgemdl anzeigen zu kénnen. Die Webseite
erzeugt Log-Dateien, welche wir zu Supportzwecken erheben und automatisch nach 90 Tagen I6schen.

Il. Terminbuchung-Online

Sie haben die Moglichkeit, mithilfe der Formularfelder einen Termin online bei uns zu vereinbaren.
Damit wir lhre Terminbuchung zuordnen und lhnen eine Terminbestatigung zusenden kénnen,
erheben wir von lhnen folgende personenbezogene Daten:

e |hre Kontaktdaten (Anrede, Titel*, Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-

Adresse);
e Fahrgestellnummer* und Fahrzeug-Modell, Kennzeichen, Erstzulassungsdatum;
e KM-Stand*;

e denvon lhnen ausgewahlten Leistungsumfang/Angebot;

e die von lhnen gewahlten Termindaten (Abgabe-und Abholuhrzeit, Auswahl des
Serviceberaters);

e die von lhnen evtl. gewiinschte Ersatzmobilitat und Abgabeart;

e die von lhnen gesondert angegebenen Kontaktdaten zur Terminerinnerung und
Terminbestatigung.

*Optionale Angaben

Wir verarbeiten lhre angegebenen personenbezogenen Daten, um lhre Terminbuchung
aufzunehmen, lhre Anfrage zu bearbeiten und gegebenenfalls erforderliche Termin-Vorbereitungen



zu treffen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Bei der Bereitstellung der Terminbuchung-Online
unterstitzt uns die dx.one GmbH, Daimlerstrale 6-8, 38446 Wolfsburg als Auftragsverarbeiter. Mit
unseren Auftragsverarbeitern haben wir die erforderlichen Vereinbarungen gemaR Art. 28 DSGVO
abgeschlossen.

Wir I6schen Ihre Daten, sobald wir Ihre Anfrage zu lhrer Zufriedenheit beantwortet haben, sofern keine
anderen Aufbewahrungsfristen (z. B. steuerliche Aufbewahrungsfristen) entgegenstehen.

C. Einsatz von Cookies, cookiedhnlichen Techniken und Google Diensten
I. Allgemeine Informationen

Flr unsere Webseiten nutzen wir Cookies und cookiedhnliche Techniken. Cookies sind kleine
Textdateien, die im Rahmen lhres Besuches unserer Webseiten von unserem Webserver an lhren
Browser gesandt und von diesem auf Ihrem Rechner fur einen spateren Abruf vorgehalten werden.
Sie dienen dazu, das Internetangebot, sicherer, nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.
Cookiedhnliche Techniken speichern ebenfalls Informationen auf dem Gerat des Nutzers (z.B. Pixel).
Transiente Cookies werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schlieen. Dazu zéhlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Website zurtickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder Sie den Browser schlieRen.

Cookies und cookieahnliche Techniken, die zur Bereitstellung dieses Telemediendienstes unbedingt
erforderlich sind, werden auf Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO gespeichert. Soweit andere Cookies oder cookieahnliche Techniken gespeichert werden,
werden diese auf Basis einer Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO verarbeitet.

lAuf dieser Webseite werden die folgenden Cookies verwendet:|

Unbedingt Name Anbieter Zweck Ablauf
notwendige _ _ _
Cookies JSESSIONID www.volkswagen.de Session Handling, User | Sitzung

Authentifizierung
www.audi.de

(§25 Abs. 2
NF. 2 TTDSG AUTH_TOKEN Authentifizierung Sitzung
i.V.m.Art 6 - - - -
Abs. 1 lit. f) dtCookie Session Handling Sitzung
DSGVO). http://tbo.volkswagen-

dtLatC nutzfahrzeugeAde\ Session Handling Sitzung

(Latenz)
dtPC Session Handling Sitzung

(Endpoints)

dtSa Session Handling Sitzung
(Benutzer Interaktion)

rxVisitor Session Handling 2 Jahre
(Sitzungsfortsetzung)




Rxvt Session Handling Sitzung
(Zeitstempel)

ruxitagentjs_9d6a Session Handling Sitzung
1e0873306d8a_St
ore
Nicht _GRCAPTCHA www.google.com Schutz vor Missbrauch Bis zu
unbedingt durch 180
notwendige computergestitzte Tage
Cookies Programme (Bots)
(§25 Abs. 1
TTDSG i.V.m.
Art 6 Abs. 1
lit. a)
DSGVO).

Eine abschliefende Darstellung der nicht unbedingt erforderlichen Cookies ist nicht immer moglich, da
der konkrete Umfang der Cookies auch davon abhéngt, ob Sie beispielsweise in lhrem Google Konto
angemeldet sind oder bereits andere Webseiten besucht haben.

1l. Google reCAPTCHA

Diese Webseite nutzt den Captcha-Dienst Google reCAPTCHA von Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (im Folgenden: ,,Google“) um Menschen und maschinelle
Programme (Bots) auseinanderzuhalten. Google reCAPTCHA tragt damit einen wichtigen Teil zur
Sicherheit und Stabilitdt der Webseite bei, da missbrauchliche Angriffe (z.B. DDos-Attacken) wirksam
unterbunden werden kénnen. Google reCAPTCHA wird mittels JavaScript in die Webseite
eingebunden und bewertet das Benutzerverhalten, indem Daten wie Ihre IP-Adresse, Informationen
iber das Betriebssystem, Mausbewegungen, Tastaturanschlage und lhre Aufenthaltsdauer auf der
Webseite an Server von Google weitergeleitet werden.

Sollten Sie parallel zum Besuch unserer Webseiten auch bei Google mit einem vorhandenen
Benutzerkonto eingeloggt sein, kann Google womaéglich auch den Besuch unserer Webseiten lhrem
Nutzerverhalten zuordnen. Zudem kénnen weitere Cookies durch Google an Ihren Browser gesendet
werden. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter unserer Webseiten keine genaue Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Google erhalten und auch keine
Méglichkeit haben, die Ubermittlung von Daten an Google und ihrer Partner weiter einzuschrinken.
Den Informationen von Google zufolge speichert Google die Daten als Nutzungsprofile und
verwendet sie fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechte Gestaltung lhrer
Webseiten. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
einschlieRlich der Loschfristen durch Google sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Informationen von
Google, z.B. der Datenschutzerkldrung unter https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Wir
speichern selbst keine Daten aus dieser Verarbeitung heraus.




Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage der von Ihnen abgegebenen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO, § 25 Abs. 1 TTDSG). Zur Ausiibung lhres Widerrufsrechts siehe die unter E genannten
Ausfiihrungen zu lhren Rechten.

D. Drittlandiibermittlung der personenbezogenen Daten

Wir Ubermitteln zur Bereitstellung der Google-Dienste lhre personenbezogenen Daten an Google, die
Ihren Sitz auRerhalb der EU/EWR haben. Fir die USA liegt derzeit kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission vor. Des Weiteren bietet Google fiir die von uns genutzten Dienste keine geeigneten
Garantien (wie EU-Standardvertragsklauseln) an. Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in
die USA ist mit datenschutzrechtlichen Risiken verbunden. So haben US-Behérden weitreichende
Befugnisse zur Dateneinsicht. Des Weiteren kann die Auslibung der Ihnen gemaR DSGVO zustehenden
Betroffenenrechte und Rechtsbehelfe in den USA erschwert werden.

Da weder ein Angemessenheitsbeschluss fiir die USA, noch EU-Standardvertragsklauseln vorliegen,
bendtigen wir Ihre ausdriickliche Einwilligung, dass wir lhre Daten im Rahmen der Bereitstellung der
Google-Dienste in die USA ibermitteln dirfen (Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO).

E. lhre Rechte

lhre nachfolgenden Rechte kénnen Sie uns gegeniiber jederzeit unentgeltlich geltend machen.
Weitere Informationen zur Wahrnehmung lhrer Rechte finden Sie unter Abschnitt F.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft (Art. 15 DSGVO) uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung (Art. 16 DSGVO) Sie betreffender
unrichtiger bzw. unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten
Voraussetzungen, die Loschung lhrer Daten zu verlangen. Danach kdénnen Sie beispielsweise die
Loschung lhrer Daten verlangen, soweit diese fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, nicht mehr
notwendig sind. Auerdem koénnen Sie Loschung verlangen, wenn wir |hre Daten auf der Grundlage
lhrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
lhrer Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO vorliegen. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten. Fiir die Dauer der Uberpriifung
der Richtigkeit der Daten konnen Sie dann die Einschrankung der Verarbeitung verlangen.

Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem Gberwiegenden berechtigten Interesse beruht,
haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. Im Falle des Widerspruchs bitten
wir Sie, uns lhre Griinde mitzuteilen, aus denen Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Daneben
haben Sie das Recht, der Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Das gilt
auch fur Profiling, soweit es mit der Direktwerbung zusammenhangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage eine Einwilligung
oder einer Vertragserfiillung beruht und diese zudem unter Einsatz einer automatisierten Verarbeitung
erfolgt, haben Sie das Recht, lhre Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese an einen anderen Datenverarbeiter zu ibermitteln.




Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die
Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit kostenlos zu widerrufen. Die Verarbeitung bis zum
Zeitpunkt des Widerrufs bleibt vom Widerruf unbeeinflusst. Der Widerruf ist am einfachsten
darstellbar durch das SchlieBen des Browsers und anschlieRendes Loschen lhrer Browserdaten
(Cookies und Website-Daten). Kontaktieren Sie lhren Servicepartner/Handler anschlieRend bitte direkt
per Telefon oder E-Mail.

Beschwerderecht: Sie haben auRerdem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde tGber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

F. lhre Ansprechpartner
Ansprechpartner fiir die Ausiibung Ihrer Rechte

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen als Ansprechpartner fiir datenschutzbezogene Anliegen
zur Verfugung:

Datenschutzbeauftragter der Autohaus Burger GmbH & Co. KG
Ehinger StralRe 21-25, 89143 Blaubeuren

Jessica.mueller@autohaus-burger.de

Stand: 14. Februar 2022




